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Miért dllitottuk dssze ezt
az Utmutatot?

Az Orszdgos Gyermekegészségiigyi Intézet (OGYEI) célkitiizései kozé tartozik,
hogy mindent megtegyen a gyermekekkel szembeni durva banasméd megelé-
zéséért. Feladatunk a gyermekek védelme, ebbe beleértendd a tanacsadas, a
felvilagositas és a szildk, illetve gondozék tamogatasa.

Az dlébbiakban felsorolunk néhény szempontot, melyek ravildgitanak annak
fontossagdra, hogy figyeljink gyermekiinkre és igyekezziink 6t minél jobban

Miért fontos a
valédi odafigyelés?

A valédi odafigyelés azt jelenti, hogy nemcsak odafigyel arra, amit a gyermek
megnyilvanuldsaival kifejez vagy mond, hanem bétoritja, hogy kifejezze, el-
mondja gondolatait, érzéseit. Ez tehat azt jelenti, hogy figyel a gyermek csele-
kedeteire, viselkedésére is, mert nem mindig tudja szavakkal kifejezni magdt.

megérteni.

e A gyermekkel valé |6 kommunikécié
alapveté a bantalmazds megelézésében

o Azok a szilék, akik nem tudnak 6l kom-
munikalni gyermekikkel, gyakrabban tik
meg Sket ideges pillanataikban.

e Azok a gyermekek, akiket nem hall-
gatnak meg, azzal az érzéssel nének
fel, hogy &k nem igazdn szémitanak a
szdmukra fontos felnétteknek. Ezeknek a
gyermekeknek alacsony lesz az nértéke-
lésik.

® Az oddfigyeléssel azt is elmondjuk,
hogy azon vagyunk, hogy védijik és ol
talmazzuk 6t.

o A kommunikécidba beletartozik a gyer-
mek megfelelé informdldsa arrél, hogy
kerilheti el a veszélyeket.

e A gyermek szédmdra létfontosségu,
hogy meghallgassdk és figyelienek ra. A
bizalom, amely igy kialakul a szil6 és a
gyermek kdzott azt is eredményezi, hogy
a gyermek is figyel a szileire, testvéreire,
més emberekre. Igy jobban megértik Sket,
ha bajban vannak vagy szomordak.

Mdsok szédméra példat mutathat azzal,
hogy odafigyel a gyermekére. Ne szé-
gyellie kimutatni, hogy szeret a gyermeké-
re figyelni. Ezzel is hozzdjérul egy olyan
tdrsadalmi légkor kialakuldsdhoz, amely-

ben a gyermekek fontosak, ahol tekintettel
vannak rdjuk és meghallgatjgk &ket.

Aki figyel a gyermekére, az szémtalan 6
élményben, 6romben részesil: vele egyitt
élhet meg felfedezéseket, racsoddalkozdst,
Utkeresést. Biszke lehet arra, hogy olyan
emberré neveli Ot, aki mdsokat megért,
képes mésokra tekintettel lenni.
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A valédi odafigyelés azért is fontos, mert
a gyermek &nértékelésére is kihat. Azok
a gyermekek, akikre figyelnek, jobban
tudnak alkalmazkodni és nagyobb az
dnbizalmuk. Azok a gyermekek, akikre
nem figyelnek, visszahizédévd, nehe-
zen kezelhetévé valnak, extrém esetben
egész életikre kihaté lelki sebeket hor-
doznak, mely késébb devidns maga-
tartdst okozhat. A valédi odafigyelés
kétoldald kommunikéciét jelent, melyben
mind a szilé, mind a gyermek figyelem-
be veszi és tiszteletben tartja a mésik igé-
nyét, szikségletét, véleményét.

Ha gyermekink boldogtalannak latszik,

de szavakkal nem tudja kifejezni magét,
segitstk &t, hogy valamilyen médon ki
tudja fejezni érzéseit.

Ha megtanuljuk, hogyan kell hatékonyan
kommunikélni  gyermekinkkel, jobban
meg fudjuk érteni, hogy mire van szik-
sége, ezzel csokkenthetjik, esetleg el is
kerilhetjtk a gyermekneveléssel jaré na-
gyobb nehézségeket.

Oddfigyelés révén a szilé és a gyer
mek kdzott bizalmas kapesolat alakul
ki. Ezzel elérhetjik, hogy a gyermek a
sz0l8hdz forduljon, ha bajban van vagy
boldogtalan.




Hogyan értstk meg

kisbabdnkat?

Egészen a kezdetektsl megérthetjik csecseménket. A mosoly, a simo-
gatds, az olelés, a beszélgetés és egymasra tekintés minden egyes ete-
tésnél, tisztaba tevésnél és firdésnél kommunikaciés lehetéség a kisba-
baval. A sziiletés pillanatatél a kisbaba képes figyelni Onre. Néhany
héttel késébb, mosollyal és giigyogéssel jutalmazza meg Ont — ekkor
gyermeke mar beszélget Onnel.

A sirés a kisbabdk nyelvének fontos ré-
szét képezi. Abban az esetben, ha gyer-
meke még akkor is sir, miutdn minden
nyilvénvalé dolgot ellenérzétt — éhség,
szomjisdg, szélgoresdk, pelenkacsere,
nincs melege, nem fézik — eléfordulhat,
hogy Ont a tehetetlenség érzése fogja el.
Ebben az esetben prébdlkozhat a ,Mit
tehetiink, ha sir a baba®” cimszé alatt
felsorolt megoldésok valamelyikével.

Tudjon réla:

o A sirds teljesen természetes viselkedés
egy csecsemd életében. Az elsé néhdny
hénapban a kisbabdk dtlagosan a nap
24 4rdjdbdl 2 6rdt sirdssal toltenek.

e A sirds a szilék szdmdra egy olyan
jelzés, amely nehezen hagyhaté figyel-
men kivil. Ez biztositja, hogy a baba
szikségleteit kielégitsik.

e A sirds nem az On, és nem a gyermek
hibdja, idével javul a helyzet.

,Mit tehetiink, ha akkor is sir a baba, ha mar minden szuk-

ségletét kielégitettuk?”

Talén az aldbb felsorolt Stletek kézil néhd-
nyat hasznosnak taldl:

e Az dlelés a legjobb és legegyszeribb
vigasz. Abban az esetben, ha képes igy
lazitani és nem érzi magdt feszilinek, On
jelenti gyermeke szdmdra a legnagyobb
megnyugvdst.

® A pélydzas - a kisbaba finom, laza ké-
rildlelése egy puha takaréval — néhdny
kisbaba szdméra az anyaméh megnyug-
taté biztonsdgdt idézheti fel.

e Ha mindent megtett azért, hogy kisba-
bdja meg tudjon nyugodni, beteheti 6t
az d4gydba, és a kézelében maradva,
szikség esetén Ujra és Gjra megnézheti,
megsimogathatja, beszélhet hozzd. Ha a
csecsemdk egyébként szeretetteljes gon-
doskoddsban részesilnek és nem hagy-
juk 6ket magukra, képesek maguktdl is
megnyugodni, elébb-utébb megtanulnak
elaludni, akér egy kedves targyat (takarét,
plussdllatot) magukhoz dlelve.

o Enekelien, vagy beszélien halkan a ba-
béhoz.

e Jatsszon le neki olyan hangokat, halk
muzsikdt, amelyeket az anyaméhen be-
[6l hallhatott, beszélien hozzd, énekelien
neki. Néhdny 0jszilottet ez megnyugtat.

A kovetkezé eljardsok egyszeregyszer G-
segithetnek minket nehezebb érdkon, de
gondolni kell arra, hogy mi vagyunk fele-
|6sek azért, ha valamihez hozzaszoktatjuk
gyermekinket. Ha hosszd tdvon nem tud-
juk, nem szerenénk ezeket a szokdsokat
fenntartani, igen évatosan kell alkalmazni
azokat — igen nehéz lehet azokrdl késébb
leszoktatni egy kisgyermeket!

e Ringassa gyermekét bélcsében vagy ba-
bakocsiban.
e Néhdny kisbaba szereti a monoton za-
jokat, mint pl. a porszivé vagy a moségép
zimmogése.

e Sétdlgasson vele fel-ald.

® Ragzitse testéhez kdzel a picit kendében
vagy kenguruban. Ez a kézelség a fel-
néttnek is megnyugvdst jelenthet, és lehet,
hogy jobban oda tud figyelni a gyermekre
tevékenysége kozben.

® Egy autékdzds iddnként hatdsos lehet.

® Abban az esetben, ha kisbabdja kiilons-
sen szeret szopni, de mdar meggydzédott
arrél, hogy nem éhes és nem szomjas,
végsS esetben dtmenetileg megprébalhat
cumit adni a szdjdba, csak gy6zédjon
meg arrdl, hogy tiszta, és ne mdrtsa elétte
semmilyen cukrozott anyagba. Szdmol-
junk azzal, hogy a cumi ronthat a szopds
technikdjan és hatékonysagén.

® Ha elcsendesedett, tegye vissza a kis-
4gyba.

Ha elfogyott a tirelme, gondoljon arra,
hogy fesziltsége csak tovabb fokozza
gyermeke sirdsat. Nem kell szégyenkeznie
érzései miatt — a legtébb szilével eléfor-
dul, hogy néha haragot érez gyermekével
szemben. Menjen picit ki és higgadjon
le, foglalja el magdt valamilyen tevékeny-
séggel, zuhanyozzon le, vezesse le duhét
egy kispdrnan, kérjen valakitél segitséget,
vagy 6l sirja ki magét. Miutdn lenyugo-
dott, menjen vissza ismét gyermekéhez.
Mindkettéjiknek segithet megnyugodni,
ha elmennek sétdlni. A friss levegé minden
évszakban egészséges, és igen 6t tehet,
ha kézben megbeszélheti nehézségeit ba-
rétndivel, vagy mds szilékkel. Ha gyerme-
ke &llandéan sir, kérdezze meg védénsjét
vagy gyermekorvosdt, vegye fel a kapcso-
latot a helyi baba-mama klubbal, internetes
férumokkal. llyen helyeken megoszthatjgk
tapasztalataikat mds anyukdkkal, elosz-
lathatjak esetleges kételyeiket, eré&sithetik
dnbizalmukat. Segithet, ha ldtja, hogy mé-
soknak is vannak ilyen gondjaik.



Hogyan forduljunk valédi
figyelemmel cseperedd
gyermekink relé?

A gyermekek a beszéd elsajatitasanak képességével jonnek a vilagra,
de ahhoz, hogy megtanuljék j6 szinvonalon kifejezni magukat, olyan
kornyezetre van szikségik, ahol figyelnek rajuk, és sokat beszélget-
nek velik. Mire gyermeke 3-4 éves lesz, a nyelvet t6bbé-kevésbé el-
sajdtitja. A vilagrél szél6 ismeretei jelentés részét gy szerezheti meg,
ha anyanyelvét annyit hasznélja, amennyit csak lehet. Ez a végtelen
csacsogds és a ,miért korszak” formdjdban is jelentkezik. Prébdljon
meg olyan tirelmesen figyelni és valaszolni, amennyire csak lehet!

* Nyuitson kelld batoritast

Amikor gyermeke beszélni tanul, valé-
szinlleg lesznek sajdtos szavai, és néha
dsszekever kifejezéseket. A tanulds fon-
tos részét képezi a prébdlgatés és a hi-
béazés. Ebben a korai idészakban nem
szUkséges javitgatni a hibdkat, viszont
oddfigyelésével, érdeklédésével, adott
esetben dicsérettel tudja jutalmazni. Ha
On helyesen beszél, az egy &tlagos fejlé-
dési gyermek esetében elég a megfelels
nyelvi fejlédéshez.

* Igyekezzen gyermeke &sszes
kérdésére valaszt adni

A gyermekek idénként faraszthatigk
szileiket az dllandé fecsegéssel és kér-
dez8skddéssel. Lehet, hogy kdnnyebb
ezt elviselni, ha arra gondol, hogy ezzel
hozzdsegiti gyermekét az ismeretek el-
sajdtitdséhoz. Valészinlleg gyermeke a
legegyszeribb vdlaszokkal is megelég-
szik, sét ha igazak, az ilyen vélaszok a
legiobbak. Ne rdzza 6t le ,Azért, mert
én azt mondtam” vdlasszal. Erdemes
igazén odafigyelni, hogy vajon ponto-
san mit szeretne tudni a gyermekiink?
Es 6 mit gondol az adott dologréle A
vélaszadds elétt erre vissza is kérdez-
hetink. Nem tudomdnyos el6addsokra,
hosszas magyardzatokra van szikség.
A kisgyermek szdméra érthetd forméban
kell igaz vélaszt adni.

* Vegye észre a figyelmeztetd je-
leket

Ha gyermeke boldogtalannak latszik,
vagy visszautasitia a beszélgetést, elkép-
zelheté, hogy valami baja van. Lehet,
hogy nem érzi az érdeklédését, vagy
valami olyat szeretne megosztani, amit
nehéz kifejeznie. Bizfositson lehetdséget
a beszélgetésre, lehetdleg olyan alkal-
makat kell taldlni, amikor gyermeke ki-
pihent.

* Nézegessen képeskonyvet, me-
sélien neki fejbél, olvasson neki
mesét.

Ez javitja a figyelmet, segiti az anyanyelv
elsajétitésat és az érzelmi fejlédést, egy-
ben lehetéséget ad, hogy beszélgetést

kezdjenek a gyermek gondolatairél és
érzéseird|.

* Legyen egy meghatdrozott/biz-
tos idépont az egyiittlétre

Nehézséget okozhat, hogy idét szakitson
gyermeke meghallgatésara. Kénnyebb-
séget jelent, ha a nap egy bizonyos
szakaszdt, pl. a lefekvés elétti iddszakot
rendszeresen erre szdnjuk. Ugyanakkor
szikség van némi rugalmassdagra. A kicsik
néha képtelenek vérakozni, ha fontosnak
érzik, hogy valamiré| beszélienek.



Hogyan szenteljink
figyelmet nagyobb
gyermekeknek?

A legtobb - kisgyermeknél hasznélhaté - médszert a nagyobbakndl is
alkalmazhatjuk, de nekik mas igényeik is vannak. Ezeken az oldala-
kon talél néhany tdmpontot kamasz gyermekekre vonatkozéan.

A konfliktus a kamaszokkal sajé-
tos megkozelitést igényel. Célra-
vezetébb gy kezelni Sket, mintha
felnéttek lennének. Ezzel elSrébb
jutunk, mintha gunyosan kézeled-
nénk hozzdjuk, tdmaddan lépnénk
fel, kiabdlnénk vagy ajtét csap-
kodndnk.

o Biztositsuk 6ket érdeklodé-
sunkrol

Abban az esetben, ha gyermeke semmi-
rél nem hajlandé beszélgetni, valéban
nehézségekkel kell szamolnia. J6 kezde-
ményezés lehet, ha egyértelmivé teszi,
hogy valéban érdekli az, amivel éppen
gyermeke foglalkozik. Hallgassa meg
élményeit, ne zdarkézzon el attél, hogy
megismerje bardtait.

* Tartsuk tiszteletben gyerme-
kink véleményét

Ne vdrja, hogy mindig érémmel fogad-
ja, amit On szeretne vagy mindennel
egyetért, amit On mond. Ezekben az
években a kamaszok birdlgatjék mésok
véleményét és az embereket, beleérive
ebbe sajat szileiket is. Kamasz gyerme-
ke nagyobb valészinliséggel tartja tiszte-
letben az On véleményét akkor, ha az
Bvét is tiszteletben tartjdk.

* Ereztesse vele, hogy mindig
szamithat Onre

A kamaszoknak fokozatosan meg kell
tanulnivk, hogyan tudnak boldogulni
szileik dllandé tdmogatdsa nélkil. Bér
gyermeke fiiggetlennek latszik, biztosit-
sa arrél, hogy, ha a szikség dgy hozza,
mindig szamithat Onre.

 Emlékezzen vissza, milyen volt
kamasznak lenni

A kamaszkor megprébdltatést jelent szi-
l&nek és gyermeknek egyardnt. A kama-
szok egyik percben felnéttként, masikban
kisgyermekként viselkednek.

* Tartsa tiszteletben gyermeke
magdnéletét

A felndvé gyermekek egyre jobban igény-
lik a magdnélet tiszteletét. Szikségik van
sajdt térre, iddre, és joguk van életik bi-
zonyos részérdl, pl. személyes kapcsola-
taikrél hallgatni. Nagyobb bizalmat érez-
nek, ha azt tapasztalidk, hogy szileik
tiszteletben tartjdk privét életiket.

* Ne eréltesse ra sajat elképze-
léseit

Nem baj, ha ellentétes a véleményik. En-
nek ellenére a kamaszoknak szikségik
van arra, hogy egyértelm{, de elfogadha-
t6 hatérokat hizzunk, és figyelmeztessik

8ket a veszélyes helyzetekre. Ugyanak-
kor akaratunk rdjuk erészakoldsa, vagy
erének erejével torténd meggyézésik
csak ronthat a helyzeten.

* Kérjen segitséget, ha raszorul

Abban az esetben, ha aggédik egy adott
probléma miatt — pl.: iskolai-, kortdrs-,
kapcsolati problémdk, vagy gyermeke
kortdrs-bantalmazds, rasszista megnyil-
vanulds dldozatavd vdlik, esetleg alko-
holhoz, droghoz nydl - képzett szakmai
segitségre lehet sziksége. Ez esetben a
leghelyesebb az osztdlyfénsk vagy az
iskolai gyermekvédelmi felel8s, az isko-
lapszicholégus, esetleg a hdziorvos, a
Nevelési Tandcsadd, a Gyermekjoléti
Szolgdlat, esetleg drogambulancia, vagy

,,,,,

venni.



Néhdny 6tlet arra, hogy
hogyan beszélgessink,
&s hogyan figyeljunk

A gyermekével valé beszélgetéshez 6l jshetnek az alabbi otletek:

* Teljesen figyeljen oda

Amikor gyermeke mesél valamit, igye-
kezzék félbehagyni amit éppen végez,
hogy jobban tudjon rd figyelni. Ha ez
nem lehetséges, magyardzza el neki,
hogy amint befejezi az adott munkdt, tel-
ies figyelmét neki szenteli.

* Ne sirgesse a beszélgetést
Nézzen egyenesen gyermekére, ami-
kor beszélgetnek! Kisebb gyermekek
esetében ez azt jelenti, hogy hajoljon
le hozzd. Ne siessen a vdlasszal, més-
kilonben nem fogja ¢l érteni, hogy mit
mond.

* Prébdlia megtalalni a legalkal-
masabb 1dét a beszélgetésre

Keressen olyan idépontot, amely mind-
kettdjik szamdra megfelel!

* Biztositsa gyermekét arrdl,
hogy megérti érzéseit

Néha segit, ha azt mondjuk, hogy ,Tu-
dom, hogy most szomorinak érzed ma-
gad”, vagy ,Most nagyon dihos lehetsz,
ha ilyeneket mondasz”. Sose becsilje le
gyermeke érzéseitl

* Vonja a be a gyermekeket a
csaladi beszélgetésekbe

Kortsl figgéen, adjon lehetséget gyer-
mekének, hogy elmondhassa a vélemé-
nyét. Beszéliék meg az id8beosztdst, azt,
hogy hol t3ltik a szinetet és hasonlékat.

* Tartsa tiszteletben gyermekét

Sose felejtse el, hogy gyermekének mds
dolgok fontosak, mint Onnek! Igyekezzék
erre akkor is gondolni, amikor gyermeke
valamit azonnal kézoIni szeretne, pedig
On éppen nagyon elfoglalt.

* Ne érezze a gyermek, hogy vi-
selkedésével a szeretetiinket elve-
szitheti

Elképzelheté, hogy esetleg nem kedvére

vald, ahogy gyermeke épp viselkedik. Ezt
jelezheti neki, de nagyon fontos, hogy
ennek ellenére biztositsa Ot szeretetérél.

* Ne legyen tdl kritikus

Ne szakitsa meg gyermeke elbeszélését
olyan kifejezésekkel, mint ,Ez butasdg”,
+Miért nem figyelsz jobban oda”, ,Vi-
selked] felnétt médjara”. A sérté szavak
ténkretehetik az 8nbecsilést. Inkdbb segit-
sen neki 6ndlléan gondolkodni, pl. ,sze-
rinted ebbdl mi lesz2”

* Ne kiabdljon, ne zsortslédjon

A gyermekek gyorsan megtanuljdk, hogy
a zsortélédéssel nem kell foglalkozni.
Csak abban az esetben kiabdlion, ha
gyermekét gyorsan kell valamire figyel-
meztetni. igy érhet el kellé hatdst.

e Ne vonja be gyermekét a
felnéttek problémdiba

Ha gyermekét aggasztia vagy elkeseriti
az On gondja — mint pl.: pénzigyek, kap-
csolati problémdk - akkor beszélhet errél

vele, de mindig hangstlyozza, hogy ez
nem az & hibdja. Ne vdrja el, hogy gyer-
meke témogassa Ont érzelmileg. Bér sok
oromet taldlhat a vele vald egyittlétben,
felnétt élete problémdainak nem lehet 6 a
megoldéja, viszont a gondok megosztd-
sa a kdlesénds bizalom alapja lehet.

* Ne soporje félre a gondokat

Eléfordulhat, hogy a gyermekével foly-
tatott beszélgetés aggodalmat kelt On-
ben, vagy elkeseriti. Ne soporje félre
a problémdkat! Prébdlia megtaldlni a
kivezetd utat és keressen segitséget, ha
szikséges.

Amennyiben t6bb gyermeke van, kils-
nésen nehéz, hogy gyermekének kells
figyelmet tudjon szentelni. Prébdljon
megfeleld idét taldlni minden egyes gyer-
mek szédmdra. Emellett igyekezzen sajdt
maga szédmdra is idét taldlni, sétdljon
egy picit a szabadban, pihenjen meg
egy parkban, szakitson idét egy meghitt
bardti beszélgetésre.

Ha gyermeke azt  Prébdlja elkerilni, Inkabb mondja azt,

mondja...

Nem szeretnék ovi- ,Ne légy buta. Nagy-
ba /suliba menni / a szerlen fogod érezni

bébiszitterrel lenni” magad ott.”

,Utdlom az iskolat és

mindenkit, aki oft van. ,Muszdj menned, a tor-
Soha tébbet nem me- vény is ezt irja elé.”

gyek odal”

hogy azt mondja... hogy...

.Tudom, hogy szomord vagy és
nem szeretnél elmenni. Ha ha-
zaértem  csindlhatunk  valamit
egyutt.”

,Ertem, hogy nem akarsz isko-
l6ba menni. Néha kénytelenek
vagyunk olyat tenni, amit szivink
szerint nem akarunk. Visszaté-
rink erre, amikor hazajsttél.”

.Nagyon elkeseredettnek érez

Jleliesen kétségbe eijt, heted most magad, ha ilyeneket

,Gyilolom az életem. amit mondasz,
Meg akarok halni.”
érted.”

mind- mondasz. Van valami, amit el sze-

azok utdn, amit teftink retnél mesélni2 Tudok esetleg bar-

miben is segiteni2” Mérlegeljik
batran szakember segitségét.



Amit a szilék mondanak
a kituntett figyelemrdl

Akkor is lehetnek problémdk, ha a szilék nyitottak gyermekeik megha-
ligatésara és képesek gyermekeikkel beszélgetni. Nem mindig konnyi
megérteni, hogy a gyermekek mit szeretnének mondani. A kévetkezé
oldalakon néhany gyakori kommunikaciés problémara térink ki.

JKislanyom mindig megzavar
minket, amikor az apjaval be-
szélgetink. Mit tehetink?”

Elképzelhetd, hogy szeretné magdra fel-
hivni a figyelmet. Ugyanakkor, amikor
meghallgatia 6t, magyardzza el neki,
hogy vannak dolgok, amiket a szil8knek
is meg kell beszélni egymas kozt. A kis-
gyermekek gyakran azonnali figyelmet
igényelnek, ezért félbeszakitick az em-
bert. Ahogy egyre idésebbek lesznek,
rdjonnek arra, hogy képesek észben

tartani azt, amit mondani szeretnének,
ezért egyre ritkdbban fogjdk a beszélge-
tést félbeszakitani.

+Ugy érzem, egy perc nyugal-
mam sincs. Fiam egyfolytdban
nyafog. Egyszeriien csak azt vé-
rom, mikor hagyja végre abba.”

Taldn a leghelyesebb, ha idét szakit arra,
hogy nyugodtan leilienek, és gondosan
vdlaszoljon a kérdésére. Ha a gyermek
l&tja, hogy kell6 figyelmet szentelnek neki,
akkor nem biztos, hogy sziksége lesz a

nyafogdsra. Kerilje el, hogy csak akkor
figyel ré, ha hangosan nyafog, mert ez-
zel csak tovabb ront a helyzeten.

~Mit tegyek, ha gyermekem nem
szeretne semmit mondani arrdl,
hogy telt a napja az iskolaban?”

Legyen a kérdése Ssszetettebb és sze-
mélyre szélébb anndl, hogy csupdn
sigen-nem”-mel vdlaszolhatna. Pl. ha
azt kérdezi, ,Mi volt aznap a leg-
jobb2” — akkor gyermekének el kell
gondolkoznia a vélaszon, és valédibb
érdeklédést tapasztal. Ellenben, ha
csak azt kérdezi, hogy ,J6 napod volt a
suliban?” — egy egyszer( ,igen” vagy
,hem” a vélasz.

Jgyekszem meghallgatni gyer-
mekem kivansagait, de nem min-
dig lehet ezeket teljesiteni.”

Természetesen nem lehet mindent teljesi-
teni. A meghallgatds nem egyenértéki

azzal, hogy beadjuk a derekunkat. PI.
ha gyermeke édességet kovetel, amit On
visszautasit, akkor megértést tikrozhet,
ha valami olyasmit mond, hogy , Tudom,
hogy rosszul esik, hogy most nem kap-
hatsz édességet, de...”, és megprébdl
valami mds, On széméra is elfogadhaté
alternativét ajénlani.

Amikor hazaérkezem a mun-
kabél, gyermekeim teljesen ki
vannak ehezve a figyelmemre,
de sokszor olyan féragt vagyok,
hogy nehezemre esik megzall-
gatni 8ket.”

Magyardzza meg nekik, hogy sziksége
van egy kis idére, hogy magdhoz térjen,
és kifGjja magét. Egyeztessék, mikor lesz
a legalkalmasabb, hogy végighallgassa
Sket — pl. az esti étkezés alkalmdval,
vagy ha lepakoltdk az asztalt. A nagyon
kicsik azonban rendszerint azonnali vé-
laszt varnak.



A Csalddon belili

kommunikdc

°

avitdsa

Eletink mindennapi rohanésa kozepette néha nem kénnyi, hogy a
legsiirgésebb dolgok megvitatdsa mellett idét szakitsunk az életinket
érinté apré-cseprd eseményekre, masokkal valé kapcsolataink meg-
beszélésére is. Ime, néhény &tlet a csalddon belili kommunikécié
segitésére.

* Szénjon ré idét, hogy olyankor be-
szélgessenek, amikor sem On, sem
gyermeke nem 10l faradt. Ez a csaldd-
tagok, féleg a tébbi gyermek részérdl
egyuttmikodést igényel. Ha mindegyi-
kikre jut a kitintetett figyelembdl, akkor
elfogadjdk, amikor éppen a masikon
van a sor.

e Szenteljen figyelmet gyermeke rajza-

inak, meséinek, iskolai munkdinak! Ki-
|5ndsen kisgyermekek szaméra nagyon
fajdalmas, ha alkotékedviket megfelelé
dicséret és megjegyzés nélkil hagyjuk.
Abban az esetben, ha a szilék nem
forditanak kellé figyelmet a kreativ ki-
sérletekre, akkor a gyermek feladhatja
prébélkozdsait.

e Az id8sebb gyermekeket biztassa
arra, hogy mesélienek az iskoldban t6r-
téntekrdl és bardtaikréll Amellett, hogy
ez tdmogatdst jelent szémukra, lehetévé
teszi, hogy idében értesiljon esetleges
nehézségeikrdl.

* Mérlegelie, hogy van-e olyan szabad-
id8s elfoglaltsdg vagy hézimunka, amit
gyermekével egyitt végezhet. A kapcso-
latuknak nagyon jét tehet, ha meghitten,
nyugodtan egyutt tudnak tevékenykedni.
Gyermekét ilyenkor példamutatdssal ne-
veli, ami jéval tobbet ér minden széndl!

e Keressen beszélgetésre alkalmas idg-
pontokat, pl. a firdés ideje, vagy a le-
fekvés elétti percek. Nézze gyermeké-
vel egyitt kedvenc TV-misorét, ragadja
meg az alkalmat, beszélgessen vele ar-
rél, mit is szeret benne.

® Mozduljon ki gyermekével, menjenek
egyutt sétdlni, kirdndulni, rokonlétoga-
téba, kisebb intéznivalék elvégzésére.

Hagyija, hogy néha gyermeke dontse el,
hogy hova is menjenek!

o Készitsenek egyutt napirendet. Jeldlje
meg azt az idét, amikor kell$ figyelmet
tud szentelni gyermekének és meg tud-
ja hallgatni. Este nézzék meg sikerilt-e
gyermekére kellé figyelmet szentelni.

® |désebb gyermek esetében beszélges-
senek a vildg eseményeird|, tarsadalmi
kérdésekrél, vagy politikardl.

Ez csupdn néhdny otlet, de nagyon
fontos, hogy az odafigyelés ne csupdn
egyszeri alkalom legyen, hanem min-
dennapi életik részévé vdljon.

Nagyon fontos, hogy sajét magunknak
is kell figyelmet szenteljink és gondol-
juk &t érzéseinket. Ez segit a stressz ol-
ddsdban. Korai figyelmeztetd jel lehet
példaul a fejfdjés, faradtsdg, ilyenkor
véltoztassunk életmédunkon. Taldn el-
lentmondésosnak tinik, de igaz: a leg-
kimeritébb nap utén is ellazit egy 5-10

perces esti séta a hdz koril. Pénz sziké-
ben is taldlhatunk egy j6 kényvet a helyi
kényvtarban. Néhdny jé bardtot mindig
lehet taldlni egy hétvégi kirdnduldsra a
kérnyéken.




Néhdany specidlis

Szdmos oka lehet annak, ha nehézségekbe itk6zik a gyermekek és a
szil6k kozotti kommunikacié. A kévetkezékben bemutatunk néhdny
rendkivili esetet és otleteket ajanlunk a megoldasra.

Segitséget jelenthet gyermeke szédmdra, ha sérilt, fogyatékkal él6, vagy csak egysze-
rien barmilyen mdssdg miatt eltéré bandsmédot igényel, ha a nehézségeit megbeszéli
vele.

A gyermek krénikus betegseggel
tanuldsi nehezseg?el vagy vala-
milyen fogyatékkal él&

Ha gyermeke sérilt, a kommunikécié fo-
kozottan nehézségekbe itkozhet. Lehet,
hogy a kommunikacié egy mésik for-
mdijéval 6t is képessé teheti a mdasokkal
valé kapcsolatra.

Beszélien vele nehézségeirél, ne so-

porje félre azokat, csak azért, mert az
On szémdra is nehéz errdl beszélni.
Ugyanakkor, ne hagyja, hogy azt érez-
ze, 6 egy ,probléma”. Az Onben zaj-
|6 nehéz érzések silyat ne terhelje rd.
Igyekezzék a nehézségei miatt Onben
keletkezé szorongdst oldani. Segithet,
ha talél egy a gyermeke betegségével,
sérilésével foglalkozé kézosséget, mely-
ben a diagnézist feldllité szakember se-

gitséget tud nydijtani, de fordulhat a te-
rileten dolgozé pszicholégushoz, vagy
egyéb mentdlhigiénés szakemberhez.
Minél korébban igényelie a szocidlis
és egészségligyi tdmogatdsokat, melyek
az On tehermentesitését, és gyermeke
fejlesztését szolgdljak.

Kapcsolati problémak

Ha partnerével kapcsolati  problémai
vannak, az gyermekének is okozhat
gondot, és valészinlG, hogy kevesebb
ideje, energidja marad arra, hogy meg-
hallgassa Ot. Magyardzza el gyerme-
kének, hogy nehézségei vannak, de
|gyekSZ|k azokat megoldani. Ne tle
vérja a megoldast. Erdeklsdjén, hogy
az problémdijukban ki segithet: a helyi
Gyermekjéléti Szolgdlat, Csalddsegitd
Szolgdlat, Nevelési Tandcsadd, civil
szervezetek (NANE, Nebdncsvirdg,
Eszter Alapitvany, Patent Alapitvény,
Kék Vonal), hdzi orvosi és/vagy véds-
néi szolgdlat.

Kapcsolat felbomlasa, valas

Nyugtassa meg gyermekét, hogy nem
az O hibdja, hogy kapcsolatuk kudarc-
ba fulladt, s hogy mindketten ugyanigy
szeretik Ot, mint eddig. Egyedildlls
sz0lék nagyobb terheket cipelnek, ezért
segitségre szorulnak.

Haldaleset

Ha meghal valaki, aki az On vagy gyer-
meke szdmdra fontos volt, hagyja, hogy
gyermeke beszélien réla és kifejezhesse
érzéseit. Ne érje varatlanul, ha a haldl
ténye és a megélt veszteség haragot, fé-
lelmet vagy akdr ltszélagos kdzombas-
séget vdlt ki a gyermekbél. Semmiképp
ne fitkolja vagy szégyellie eldtte, hogy
Onis quszolI Segiti Ot azzal, ha tudja,
hogy a sirds és a bdnat ebben az eset-
ben természetes, és az élet elébb-utébb

megy tovdbb. Fel kell készilnie a haldl-
lal kapcsolatos kérdésekre is.

Kotekedés és kortarsbantalmazas

Biztositsa arrél, hogy megérti az érzése-
it. Beszélgessenek arrél, hogy keveredett
bele, és prébdlianak egyitt kiutat taldlni.
Tanitsa meg neki, hogyan haritsa el a bén-
talmazdkat, hogyan kérjen segitséget. Ha
az iskoldban fordult eld, a tandrokat is
avassa be. Ne dltassa magdt, hogy magé-
t6l megoldédik ez a probléma, ne tegyen
dgy, mintha nem venne réla tudomdst.




Rasszizmus

Ha gyermeke arrél panaszkodik, hogy
akér gyermekek, akdr felnéttek rasszista
megnyilvanuldsainak van kitéve, magya-
rézza meg neki, hogy ez teljes mérték-
ben igazsdgtalan, és tudatlansdgon és
eléitéleten alapul. Ertesse meg vele, hogy
ez a mésik fél hibdja, és nem az 6vé. Ha
ez a probléma az iskoldban jelentkezik
és tartésnak bizonyul, akkor tdjékoztassa
a tandrokat.

Ha gyermeke rasszista nézeteket vall, el
kell neki magyardzni, miért elfogadha-
tatlan viselkedés ez, és hogy miért van-
nak kilonbségek az emberek kdzt. Sose
felejtsik el, hogy gyermekeink szamdra
példaként szolgdlunk, ezért évakodjunk
az elditéletektdl és az elditéletes meg-
jegyzésekidl, viselkedéstdl.

Nemi eléitéletek, szexudlis ban-
talmazds

....Erésitsik meg gyermekinket, hogy

nemété| figgetlentl vélaszthat targyakat,
munkdt, hobbit. Mindig vegyik komo-
lyan a jelzést, ha az a gyandnk, hogy
gyermekink szexudlis visszaélés dldoza-
tavé vdlt. Jé ha tudjuk, hogy a bdntal-
mazds ezen formdja manapsdg gyakran
infernetes kapcsolatokon keresztil kezdé-
dik. Ezért j6, ha érdeklédéssel kovetiik,
hogy gyermekink milyen weboldalakat
ldtogat, s meghalljuk erre utald jelzéseit.
Gyanink esetén legjobb szakember se-
gitségét kérni.

Alkohol és drog

Az alkohollal, cigarettéval és egyéb
figgbséget okozd, kdros szerek hasz-
nélatdval kapcsolatban lényeges, hogy
a gyermek szdméra fontos felnéttek
milyen példat nydjtanak: 6k élnek-e
ilyen szerekkel, és milyen mértékben?
Hogyan kezelik sajat fesziltségeiket,
meg tudjék-e tanitani a gyermekeiket a

stressz-oldds mds médjaira? Az éromok,
élvezetek egyéb, az egészségre nem
kdros formdit megvalésitigk-e?

Ezen szerek haszndlatdval kapcsolat-
ban mindig nagyon figyelmesnek kell
lenni. A gyermek anyagi lehet8ségeit,
szokdsait, tartézkoddsi helyét, bardati
kapcsolatait {6l ismerd szilét kevésbé
érheti ,rossz meglepetés”. Nagyon fon-
tos, hogy ezekrdl nyiltan beszéljenek
egymdssal.

A kamaszok szinte kivétel nélkil kipré-
baljgk ezeknek a szereknek egy ré-
szét - de nem mindegy, hogy milyen
életkorban, milyen kérilmények kozott,
és a szil6 tud-e réla. A gyermekeknek
tisztdban kell lenniiik a lgockézqtokkql,
beszélni kell veltk errél. Erdemes a szi-
|6térsakkal, a tandrokkal rendszeresen
beszélni ezekrél a kérdésekrdl, hiszen
nem kannyG eligazodni a fiatalok vila-
géban.

A rdszokds egy kodvetkezé épés, amit
sokszor nem kénny( észrevenni, a gyer-
mekben magdban sem tudatosul, hogy
Lfiggévé” vdlt.

A struccpolitika, az idénkénti lebuktatds
és bintetések helyett jobb, ha ilyenkor
is megmarad az él8 kapcsolat a gyer-
mekkel: amellett, hogy kinyilvénitja
aggodalmét és egyet nem értését, nem
hagyhatia magdra. Ha mar kialakult a
szerfogyasztds, akkor is jobb, ha a szi-
|6 tud réla, mint ha az titokban térténik
Erésitse meg abban, hogy tudja, képes
leszokni réla. Ajanlja fel, hogy ehhez
minden lehefséges tamogatdst biztosit
szamdral

Ha erds a gyandja, hogy kamasz gyer-
meke rendszeresen, mértéktelenil cigo-
rettdzik, alkoholt fogyaszt, vagy drogo-
zik, komolyan foglalkozzon a dologgal.
Igyekezzen megérteni a miérteket, job-
ban kévetni, hol van, mit csindl, kikkel
barétkozik  gyermeke.  Mindenképp

kérien segitséget szakembertdl: nevelé-
si tandcsaddk, gyermekpszichidterek,
drogambulancidk.

Kellemetlen témdak megbeszélése

Néhdny szilé szémdéra gondot okozhat
bizonyos témdk, pl. a szexualitds, beteg-
ségek nyilt megbeszélése. Nagyon [é-
nyeges, hogy gyermekének egyértelmg,
Sszinte vdlaszt adjon. Természetesen a
vélasz figg a gyermek koratél és sajdt
értékrendjétél, hitétdl. Kicsi gyermekeink-
nek egyszer{ vdlaszokra van sziksége.

Ha a gyermek kérdéseit kovetjik - apré
[épésenként vdlaszolunk, mindenekeldtt
azt igyekszink megérteni, neki mi a ne-
héz, vagy érdekes az adott témdban -
aligha tévedink.



A gyermekek védelme

mindannyiunk feleléssége

A gyermekbdntalmazés és/vagy elhanyagolas sok gyermek szamarama
is durva realitas. Tudjuk, hogy a bantalmazés sok esetben megel6zhets,
legaldbbis ez lenne kivanatos. Ezzel tartozunk a gyermekeknek!

A kiadvény célia, hogy hozzdjdruljon
a gyermekbardt nevelési médszerek
népszerisitéséhez, és ezzel a gyerme-
kekkel szembeni durva bdndsméd el-
keriléséhez. Mindnydjunk kézds célja
egy olyan tdrsadalom megteremtése,

N

ahol a gyermekeket szeretik, értékelik,
és ahol kibontakozhatnak. A gyermekek
védelmét biztositani kell ofthonukban,
az iskoléban, abban a kézésségben és
kulturdlis kozegben, ahovd tartoznak.

A gyermekvédelmi térvény alapjén a
telepiléseken megkezdiék mikodésiket
a gyermekjéléti szolgdlatok, melyek fel-
adata a csalddok és gyermekek védel-
me, szikség esetén segitésik. Kiemelt
szerepet kap a bdntalmazds megelézése
és kezelése. A gyermekisléti szolgdlatok
tdmaszkodnak a jelzérendszer tagjaira,
akik részben szakemberek (pedagégus,
egészséglgy, rendérség), részben laiku-
sok (szomszédok, ismerdsok, rokonok).
Ha az eset olyan sdlyos, hogy a csald-
don belill nem kezelhetd, akkor keriil sor
gydmhatésdgi eljgrésra és csak végséd
esetben emelheté ki a gyermek a csa-
ladbdl. A gyermekvédelmi térvény egyik
legfontosabb  szabdlya, hogy anyagi
okokbdl nem lehet gyermeket kiemelni a
csaladbdl.

Szdmos segité szervezet mikadik az or-
szdgban.

Seqité szakemberek,

szervezetek

Helyi

Iskolai gyermekvédelmi felel8s, iskola-
pszicholdgus, terileti gyermekjéléti szol-
gdlat, rendérség, gyermekvédelemmel
foglalkozéd megbizott, hazi gyermekor-
vosok, védéndk, iskolavéddnsk, csalad-
segité szolgdlatok, nevelési tandcsaddk,
kérhdzak gyermekpszichidtriai osztdlya,
alapitvényok és mds civil szervezetek.



Orszagos Orszagos
Szervezet neve Telefon intemet Szervezet neve Telefon Internet
elérhetdség elérhetdség

Leo Amici 2002 Addiktolégiai

Helyi dnkormdanyzatok Helyi dnkormdnyzatok
Alapitvény (terépia) Komlé

honlapjan honlapjdn www.leoamici.hu

Gyermekjoéléti Szolgdlatok 06-72-482-903

Drogprevenciés Hélé-mozi
program, Budapest,
Urdnia Nemzeti Filmszinhdz

Nevelési tandcsaddk Regiondlis portalok Regiondlis portdlok

www.sulinet.hu

06-1-475-57-81
Gydambhivatalok
www.bolcso.hu

06-20-944-3566 www.golyahiregyesulet.hu
06-80-203-923 www.a?lfoszovetseg.hu

116 111 Krizisterhesség esetén

(nemzetkdzi hivészam) Bolcsd Alapitvény
ahir Egyesilet

Keék Vonal / anonim (elttnt ;;3;283( segély- wwwekelevonal hu Geﬁ)\lffq Szovetsé 06-30-922-6775 www.feszekalapitvany.
gyermektelefon segélyvonal te?efonszdmo ) info@kek-vonal.hu Fészek Alapitvany 06-30-685-8488 online.hu
0-24 érdig ingyenesen 06-80/555-111
hivhaték, barmilyen Telefontant 8-20 6rdig bincselek-

telefonrdl, kiilfoldrdl is) ményekkeb ka csolqtﬁs
anonim bejelentése

www.kek-vonal.hu

Kék Vonal / Szakember-szakember
info@kek-vonal.hu

vonal-segité szakemberek szdméra

06-1- 302 0944
Amennyiben a gyermek fejl6dése eltér az éthiostél, batran forduljon Szakértéi Bizott-

séghoz (Budapesten 4, meﬁyénként 1-1 van). A Szakértéi Bizottsag véleménye sziksé-

M(L]e E‘" Gyermek és lfjisagi Telefonos  Megyénkénti ingyenes ges lehet a tamogatott fejlesztések igénybevételéhez és a szocidlis tdmogatdsokhoz.

isegély Szolgdlatok Orszagos telefonszdmok megtaldl-  www.ifjusagi-elkisegely.hu
Szdvetsége /GYITOSZ/

ESZTER Ambulancia
(szexudlis bantalmazds)

NANE (N&8k a Nékért Egyutt az
Erészak Ellen Egyesulet)

Csellengk TV musor

Orszdagos Kriziskezeld Informdcios
Szolgdlat (csaléddon belili erészak,
bdntalmazés stb.)

Pedagégus Segélyvonal

Szilvia (a prostiticié dldozatait segitd
szolgdlat)

Segitség-Tandcs-Védelem

(gyermekotthonban él&
gyermekek anonim vonala)

Drog Stop
Didkjogi Z3ld Szém
Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont
és Ambulancia Budapest (megelézés,
kortarsképzés és terdpial)

MAGADERT Drogmentességet Véd
Alapitvany Budapest

haték a honlapon

06-1- 466 9872
06- 06-80-505-101
06-80-205-520
06-80-20-55-20

06-1-238-2999
06-80-203-753

szerddn 18.00 -22.00

06-80-200-402

06-80-505-678
06-80-327-010

06-1-215-7833
06-1-454-0876

telefonszdmok téma
szerint Id. a honlapon

www.eszteralapitvany.hu

www.nane.hu

http://csellengo.
network.hu

www.drog-stop.hu

www.kekpont.hu

www.magadert.hu

Beszédvizsgdld OrszéuB;os Szakértdi
és Rehabilitaciés Bizottség

Hallasvizsgdlé Orszagos Szak-
értdi és Rehabilitdcios Bizottsdg
és Gyégypedagdgiai Szolgdltatd
Koézpont

Mozgdsvizsgdalé Orszégos Szak-
értéi és Rehabilitéciés Bizottsag
és Gydgypedagégiai Szolgdltatd
Kozpont

ELTE Gyégypedagdgiai Féiskolai
Kar Gyakorlé Gydégypedagégiai és
Logopédiai qukszorgéhf,gzokérté'i

és Rehabilitaciés Bizottség

Autizmus Alapitvdny és Egységes

GyégypedogégicinédsSgertc?ni

Intézmény

Mozgdssériltek Peté Andrds Neve-
loképzé és NevelSintézete

DSGM-szakgyégytorndszok helyi
elerhetésé?e:
Dévény Anna Alapitvény

EFOESZ (Ertelmi Fogyatékossaggal
él6k és Segitéik Orszdgos
Erdekvédelmi Szdvetsége)

1125 Budapest,
Halmi u. 26.

Tel.: 1-203-8497
1147 Budapest,

Cinkotai u. 125-137.,

Tel.: 1-363-1561
1145 Budapest,
Mexikéi Gt 60.
Tel.:1-220-6459

1071 Budapest,

Damjanich u. 41-43

Tel.: 1-461-3770
1089 Budapest,

Delej u. 21.
Tel.:1-334-112

1125 Budapest,
Katvolgyi ot 6.

1122 Budapest,
Moszkva tér 16.
Tel.: 1-355-5392

1085 Budapest,
ullgi at. 14.1./6.

boszbo@hu.inter.net

hallasvizsgalo@siketek.hu

www.mozgasjavito.hu

rezili@barczi.hu

ambulancia@autizmus.hu

www.peto.hu

www.deveny.hu

efoesz@efoesz.hu



Az eredeti kiadvény készilt az NSPCC (National Society for the
Prevention of Cruelty to Children) megbizdsdbdl Listening
to Children A guide for parents and carers cimen.

A kiadvany a HPH-CA (Health Promoting Hospitals Child and Adolescents) szekcié
ajénlésanak kdszénhetéen, az OGYEI (Orszdgos Gyermekegészségigyi Intézet) fel-
kérésére a K6z3s Kincsiink a Gyermek Nemzeti Csecsemé- és Gyermekegészségigyi

Program keretében készilt.

Forditast végezte és szerkesztette: Dr. Scheiber Déra
A hazai helyzetre adaptdlta Nyuli Krisztina, Henter Izabella, Dr. Kovacs Zsuzsanna,
Asbéth Katalin, Dr. Klujber Valéria, Dr. Scheiber Déra
Lektordlta, szakmai kiegészitést tett: Mézes Eszter
Megjelenést koordindlta: Toma Andrea

Az 16. oldalon feltiintetett foté a Nemzetkdzi Peté Intézet hozzdjdruldséval
kerilt felhaszndlésra, melyet eziton is kdszonink szépen.

A 3., 12, 13. és 21. oldalon feltintetett foték a Gyermekesély Program
hozzdjdrulasaval keriltek felhasznéldsra, melyet eziton is kdszénink szépen.




